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New Business
Models with
Financial Data

ELENA ALFARO
HEAD OF DATA & OPEN INNOVATION
BBVA @ELENALFARO




SP: 900M card tx from 1.2M PoS, by 60M people, representing €37.000M
MX: 1.800M card tx from 1.1M PoS, by 100M people, representing €d42.000M
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BBVA 5% e
What data can tell matters

OLike B

Intention VS evidence

@elenalfaro



Where do (new) data initiatives come from?

(in non native digital companies)

4

“Innovation”
teams push

BBV gge:rqgr?idades )

Discovery oriented

Opportunity oriented .

Business
Transformation

New core businesses
Mid-high analytics
sophistication

Impact pace depends
on rest of company

Problem oriented

Low analytics
sophistication

Data access problems
Process improvements
“Low hanging fruit”
Fast impact

High analytics sophist. y
Disruption, New data
businesses *
Process revolution y
High risk
Slow impact unless °
independent -
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BBV

Use data to What? Resulting in
Business
IMPROVE processes & More revenue, less
decisions costs
Products & services
WRAP through differentiated WIS (EvEE
features
Data & new data More revenue
SELL

based products

New businesses

Source: Barbara Wixom, MIT Sloan CISR 2015

Creando
Oportunidades

http://cisr.mit.edu/
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BBVA

DATA & ANALYTICS

RedeX.

THE “BIG" GRAPH
OF COMPANIES

2 TheBanker

TECHNOLOG

PROJECTS OF THE YEAR 2017

We provide risk analysts with rich
sources of information on the
commercial ecosystems of companies.
RedeX improves risk assessment
particularly for the many customers that
have a thin credit history.

Disino 7 do 17 a1 @elenalfaro
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For individuals:

Personal Finance Manager

Help BBVA customers manage their
money with automatic categorization of
the everyday spending and investment
advisory
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Mi dia a dia

Compras Efectivo Oclo Administraciones Asoclaciones y
publicas O.N.G.

722,29 € -460,00 € -366,11 € -365,96 € -348.31 €

-2.075,59 € -540,00 €

erior -289,34 € -289,11 €

53,33 €

IMPORTE

Cuenta corriante

Guenta corriente

Deportes

Otros gastos Moda y belleza Educacién Hogar
266,99 € 206,05 € 111,00 € 106,21 €
o e A . o s 4370 @elenalfaro




BBVA o ! . : ©

# Posicién Global B Cuentasy t 2 H t - L} L]

Comparador

£C6ma caleulamos los I

Hola, Manolo

Comparac on el de tu perfil

BBVA 0000200

rgentaria S.A. - 2016

Banco Bilbas

@elenalfaro



Financial Calendar

MY FUTURE EXPENSES

03

Adeudo De. -1.822,50€

Valores- Ab.  586,70€

Julio 2017

21

PREVISTO
439,98 €
PREVISTO
177,80 €
PREVISTO

77,19€
PREVISTO
-200,00 €

BBV

Creando
Oportunidades

@elenalfaro
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Ahorro @ Inversion

Bconomy

Analizando cuatro sencillas variables te proponemos
planes de accidn para que consigas tus objetivos:
viajar mas, conseguir un colchén financiero para
ganar en tranquilidad, pagar menos en tus recibos..

Tu Salud Financiera

Qué hemos tenido en cuenta para tu resultado

Tus ingresos mensuales @ s gastos suaes @ Tu gasto en vivienda @ Tu gasto en deuda @
2500 ¢ 2100%* 1050 975%¢

Esta informackin reflaia ks datos dé as productos salaccionados én b goofigwacdo de i dB 3

TU AHORRO MENSUAL TU LIBERTAD FINANCIERA TU GASTO EN VIVIENDA

¢Cuanto has ahorrado durante el ultimo afo?

0 Recomendacion general @ Tu situacion actual

Sa recomienda destinar a tu ahorro mensual of En ol Atimao aflo has detinado a tus ahorros ef
20% de tus ingresos ] 60/0 de tus ingresas

@elenalfaro



BBVA | Valora View

Escaner

BBVA i
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[, (CuentasyTarietss  Hipotecasy Préstamos  Ahomo e nversidn  Seguros

Hipotecas y Préstamos Wsposicionss  Contratar  BBVAValora

Vivienda en AURORA, 11 4-B Escalera 10 28760 TRES CANTOS

BBVA ‘. -

0}

o

Llega

BBVA VALORA

Liega BBVA VALORA para que puedas acertar
con el precio de tu nueva casa y tu hipoteca®

Resultados de la busqueda

229.317 € 215.010 €
917 €/me 860 €/mes

£Cémo calculamos estos valores?

Caracteristicas
Hipoteca Fija BBVA

Desde

1,70%T

Plazo 15 afios

Piso 70m?

Residencial

£Como calculamos estos valores?

nformacion econdmica
‘ Quiero saber mas

5 Viviendas disponibles
2n venta cerca

~1 ~no A

Calle sauceda, 28, 28050 Madnd

Ver las 5 viviendas

@elenalfaro
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For businesses:

Commerce360

Democratize contextual business
intelligence to small retailers

D\S;Q
inside
B/ Www.commerce360.es/
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Commerce 380

Inicia sesion en Commerce360

elena.alfaro@bbvadata.com

ENTRA >

%ﬁ A » Recuperar contrasefia | Crea tu cuenta
“ ﬁ

{Necesitas ayuda? Contacta con nosotros en soporte@commerce360.es

© 2016 Commerce360 | Avisolegal | Politica de Privacidad |  Polltica de cookies



BBVA

DATA & ANALYTICS Recursos

Mi negocio:

Restaurante Miguel

Buscar zona o tienda...
c/Ejemplo, 20, MADRID

oy b0 m

Muestra analizada Muestra analizada Cuota de mercado en

codigo postal Sep-Feb
~pratio reeas e sy ¥y
Madrid ip, Restaurantes
Facturacion 13.795€ E
- 541% N° comercios

-t e
Transacciones 751

Puerts o SRS 9. Transacciones BBVA 0 4%
fransac a - 216% r

N° tarjetas BBVA
; ' -0,1%
Tarjetas MaORge & 2050 A
- 988% Transaccion media

Dilosdemagss | Temince deuss T 00T

5 2 o trén sermanal Cuota del gasto de
Patrén horario del gasto Patrén semanal mis clientes Sep-Feb

Qop o

N® pagos por tarjeta N® de clientes en funcién de las veces gue han comprado Egaﬂa\_usy Sep-Feb

(vt 0]

GANADOS 19.4%

1.318

1,45

Tk
10 SEMANTIENEN 69.9%
. 4’60/0 . —
1 2 5 10 120

Tu bjetivo de este mes: Fidelizar

@elenalfaro



BBVA
Recursos

DATA & ANALYTICS

Distribucién de pagos por importe Tarjetas extranjeras

1 &2 Reino Unido
A 200%

2 = Estados Unidos

1o 2006 300€ 5006  +
2006 006 3006 1k€ Tke

Collas

adrid @ p, 0 i Villalba

\

Alcorcon
Getafe o
DEL TOTAL
Datos de mapas ©2018 Googie, fnst. Geogy. Nacional
Tu objetivo de este mes: Fidelizar

2018 Google, Inst. Geage. Nacions! ~ Témnines de uso

eccion "Analisls®

Distribucion del gasto por segmento demogréfico Sep-Feb Distribucién del gasto per segmento demografico
® Homb Mujeres e Mujeres

45%

30% 5 . S
. . - 7 ’. l I
= a0 e m4

0%
s ansa

asaa 550 560

Segmento principal Segmento que hace Segmento de mayor
Sap-Feb més compras Sep-Fab pago medio

Clientes principales Sep-Feb por gasto

MUJERES

= 25-34 afios i 45-54 afios

35-44 afios & 35-44 afios
HOMBRES ' HOMBRES ' HOMBRES
25-34 afios Transaccion media Transaccin media Transaccién media
HOMBRES

i N°de transacciones N° de transacciones

N® de transacciones

45-54 afios N
HOMBRES % Gasto total % Gasto total 186% % Gasto tota 41%
Tu objetivo de este mes: Fidelizar

@elenalfaro
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DATA & ANALYTICS

Tu objetivo del mes: Fidelizar

99,
AT

[

gUN nuestros datos, tanto tu cuota de mercado semestral
049%) como tu numero medio de compras por cliente (1,74)
han crecido con respecto al mismo periodo del afio pasado.
Sin embargo, tu cuota de gasto (la fidelidad media de tus
clientes) ha bajado un -0,2%, hasta el 9%.

Esto significa que ahora te estas quedando con un menor 3¢

porcentaje del gasto de tus clientes en

“Q° Nuestra sugerencia
Aprovecha estas visitas para crear un vinculo con tus clientes,
obtener nuevos canales de comunicacion con ellos (por ejemplo,
redes sociales) o pon en marcha un programa sencillo de
fidelizacion.

Puedes apoyarte en nuestra Guia Préctica de Fidelizacién para
obtener algunas ideas.

Valora esta sugerencia

b B

¢De donde proceden los
compradores en tu entorno?

Segun los datos de Febrero, los principales codigos postales
de procedencia de los clientes que compran en Restaurantes
en 28005 son: 28005 (181%), 28012 (45%) y 28045 (39%).

| M@
Home Datos Favoritos

%
Geo
N

jAtencion al Sabado!

£l Sabado es el dia de la semana en el que hay una mayor
diferencia entre el porcentaje de gasto realizado en
Restaurantes de 28005 y el realizado en tu establecimiento.
iLa diferencia es del 174%!

Q- Nuestra sugerencia

Prueba a estimular tus ventas el Sabado con descuentos o eventos
especiales ese dia de la semana, como por ejemplo un 2x1.

En este post te damos algunas ideas sobre acciones que
puedes lievar a cabo.

A

Tu ticket medio ha disminuido
en Febrero

Segun los datos de tu TPV BBVA, el valor de tu transaccion
media este mes ha sido de 1837€. Ha disminuido un
-6,7% respecto al afo pasado.

Q- Nuestra sugerencia

Para incrementar el pago medio de tus clientes puedes

probar estrategias de venta cruzada (cross-selling)

Por ejemplo, no olvides recomendar a tus clientes complementos
para su compra principal. También puedes colocar al lado de la
caja articulos de pequeno importe que puedan liamar la atencién a
tus clientes en el momento del pago.

Valora esta sugerencia

b

¢Conoces cudl es tu base de
clientes?

Hay 203 clientes (un 10,8%) que compraron en tu
establecimiento hace 6 meses y no han vuelto desde

Cuenta

Recursos
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p,l Dissemination &
Social Good

Urban analytics

Measuring economic resilience to
disasters in partnership with United
Nations and BBVA Bancomer

http://odile.bbvadata.com/

Ig'

D&A
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http://odile.bbvadata.com/
http://odile.bbvadata.com/

URBAN DISCOVERY

Barrios oficiales

Comunidades

TORREJON DE
ARDOZ

BOADILLA DEL MONTE

@elenalfaro



Transactions

Baja California Sur

San José del Cabo

expected vs real

Todos Santos LaPaz Mulegé

odile.bbvadata.com

T
Sep 07

T
Sep 14

T T T T T
Sep 21 Sep 28 Oct 05 Oct 12 Oct 19







BBV 8?:;33 idades

www.bbvadata.com

http://www.commerce360.es
http://bbvatourism.vizzuality.com/
https://www.youtube.com/watch?v=Zel6éwych9p0

https://www.bbvadata.com/urbandiscovery/

@elenalfaro


http://www.odile.bbvadata.com/

\} s on the look-out for
onal talents!

a.com/join-us/
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